2T

O D

SENDA
Minlsterlo del Interin
y Scguridad P(btica

Gobierno de Child

\OR v
mawmc@?@@

i )
S SENDA % 8

~

D
%

.e

& Ofciel d2 Partes %C_r&
] 50
£ 21DIC 2018 >
% E

ad

%, TOTALMENTE &
%, TRAMITADO &> .C

S /_,'3”&‘53 ‘\ﬁwg %

o ok

\
P
)

WS LD

Distribucién:

. Area Planificacién y Contral de Gestidn
. Divisién Juridica

. Unidag de Gestién Documental
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Aprueba Convenio de Desempeno suscrito entre
la Directora Regional Arica y Parinacota del
Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcchol
y el Director Nacional de este servicio, para cargo
de Aita Direccion Publica.

RESOLUCION EXENTA N° 583
SANTIAGO, 18 DE DICIEMBRE DE 2018

VISTO:

Las facultades que me confiere el Decreto Supremo N°
1307, de fecha 02 de octubre de 2018, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica; lo previsto en la Ley N° 20,502,
que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del
Consuma de Drogas y Alcohol; en el D.F.L. 2-20.502, de 09
de junio de 2011, del Ministeric del Interior v Seguridad
Publica; en Ja Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo:
en la Ley N° 19,882 sobre Nuevo Trato Laboral, que regula
nuevas potiticas de personal a los funcionarios publicos; en
el Decreto N° 172, de 2014, del Ministerio de Hacienda que
aprueba nuevo reglamento que regula los convenios de
desempefio para los altos directivos publicos; en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de
la Repubtica, sobre exencian del tramite de Toma de Razon;
Yy

CONSIDERANDO

1.-  Que, con fecha 13 de agosto del presente afio, se
designé, con el caracter de titular, y por un periodo de tres
afios contados desde aquella fecha, a dofia Paula
Antonella Bravo BDini, RUT N° 15.009.217-5, en el cargo de
Directora Regional de Arica y Parinacota del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alechol, grado 4 ° de la E.U.R. de la Planta
Directiva.



2.- Que, dicha designacion se efectud como consecuencia del concurse de Alta Direccion
Pdblica correspondiente al segundo nivel jerarquico a que convocd la Direccién Nacional del
Servicio Civil.

3.- Que, el parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N° 19.882, modificado por Ley 20.955, establece
que, dentro del plazo maximo de sesenta dias corridos, contados desde su nombramiento
definitivo o de su renovacidn, los directivos del segundo nivel de jerarquia suscribiran un
convenio de desempenio con el jefe superior respectivo, y a propuesta de éste, en los términos
que en dicho pérrafo se sefalan,

4.- Que, en cumplimiento de dicha ohligacién, este convenio fue propuesto a la funcionaria,
siendo aceptado por ella y suscrito por ambas partes.

5.- Que, a su turno, el articulo sexagésimo segundo de la Ley N° 19.882, también modificado
por la Ley 20.955, dispone que los convenios, una vez suscritos, deberan ser comunicados a
la Direccidn Nacional dei Servicio Civil para su conocimiento y registro, y agrega, en su incisa
segundo, que “fa autoridad respectiva, debera cumplir con Ia obligacion sefialada en el inciso
anterior dentro del plazo maximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo
del alfo directivo pablico o su renovacién”, motivo por el cual

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el convenio de
desempefio suscrito entre el Director Nacional del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol v dofia Paula Antonella Bravo Dini,
Directora Regional del Senda, Regién de Arica y Parinacota, uno de cuyos ejemplares se
adjunta a la presente resalucién y se entiende formar parte de la misma.

ARTICULO SEGUNDO: El texto del convenio que se
aprueba por la presente resolucion es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENOQ
ALTA DIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

Nombre PAULA ANTONELLA BRAVO DINI
Cargo Directorfa Regional Arica y Parinacota

Servicio Macional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol
| institucian Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Fecha Nombramiento

13-08-2018

Dependencia directa
del cargo

DIRECTOR NACIONAL

Periodo de
desempenio del cargo

13-08-2018 al 13-08-2021

Fecha de evaluacién |13-08-2019
Fecha de evaluagion }13-08-2020
Fecha de evaluacion | 13-08-2021




Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 13-08-2018 al 13-08-2021

Objetive 1:Contribuir al posicionamiento publico de SENDA en la regién de Arica y Parinacota, para
situar al servicio como referente en materia de alcohol y otras drogas.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afo 2: 25%
Ponderacian afic 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracién, implementacion y evaluacion de un Pian de Difusion (1) en Ia
Direccién Regional, en €] afo t {2).

Formula de Célculo

(Numero de actividades realizadas para la efaboracion, implementacién y evaluacién de un Plan de Difusién en la
Direccidn Regional, en el afio t / Ndmero Total de actividades consideradas para la elaboracién, implementacién y

evaluacién de un Plan de Difusidn, en el afo t) * 100
afo 1 afio 2 afio 3

Meta Ponderador Meta Paonderador Meta Ponderador
100% (3/3) 25% 100% (3/3) 25% 100% (3/3) 25%

Medios de Verificacion
- Oficio de la Directora Regional dirigido a la Jefatura de Servicio, una vez terminade cada afio de gestién, adjuntando:

1. Plan anual de difusion que contemple una definicion del ambito de cada ambito de actuacién, el nimero de acciones
de difusidn a ejecutar, tematicas por abordar, la priorizacién de acciones.

2. Informe anual de implementacion del plan, con evidencias de las acciones ejecutadas,

3. Informe de evaluacién del plan, con analisis de brecha, Todos los documentos deben ser visados por la Directora
Regional en su presentacion.

Supuestos

Cantar con los recursos presupuestarios para ejecutar las campanas y actividades de difusién definidas.
Nota del indicador

(1}.Un Plan Anual definird el nimero de acciones de difusion para cada afo de gestion, en los ambitos de actuacién con|
¢l intersector, la camunidad y medios de comunicacion regionales, asi como las tematicas que se abordaran vy g
pricrizacidn de las acciones de difusion que deberan contar con cobertura de prensa en la regién. Las acciones difusion
serén todas aquellas en que la Directora Regional exponga el quehacer institucional v la estratégica programatica, como)
exposiciones en el intersector, exposiciones de tematicas especificas en distintos sectores de la comunidad de la regidn,
chartas informativas, conferencias de prensa, entrevistas radiales, medios escrites, canales de TV, notas de prensa, entre
otras.

(2).Las actividades consideradas para cada afic de gestion son las siguientes:

Afo 1:
- Elaboracion de un Plan anual de Difusion,
- Implementacién de a lo menos del 70% de las acciones contempladas en el Plan de Difusion para ef afio 1.
- Evaluacion de la implementacidn de) Plan de difusion, estableciendo brechas y dificultades.

Ao 2:
- Elaboracién de Plan de difusién.
- Implementacién de a lo menos del 80% de las acciones contempladas en el Plan de Difusién para el afio 2.
- Evaluacion de la implementacién del Plan de difusidn, estableciendo brechas y dificultades.

Ano 3:

- Elaboracidn de Plan de difusion.

- Implementactén del 90% de las accicnes contempladas en el Plan de Difusién para el afio 3.

- Evaluacién de la implementacién del Plan de difusién, estableciendo brechas y dificultades.

Objetivo 2: Promover el rol preventivo en adultos significativos de la regién de Arica y Parinacota con
¢l objeto de contribuir al fortalecimiento de factores protectores y disminucion de factores de riesgo
de consumo de alcohol y otras drogas, en la poblacion de las comunidades de la region.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afo 2: 25%
Ponderacion afo 3: 25%



Nombhre del Indicador

Porcentaje de aduitos significativos {1) que pariicipan en talier de formacién de competencias preventivas en parentalidad
positiva (2), respecto de los planificados para el afio t {3).

Férmula de Calculo

(Namero de adultos significativos que participan en taller de formacion de competencias preventivas en parentalidad
positiva en el afio t / Numero de adultos significatives planificados a capacitar para el afio t) * 100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
50% 25% 70% 25% 100% 25%
Medios de Verificacion

- Oficio de la Directera Regional dirigido a !a Jefatura de Servicio at 31.12.2018, adjuntande planificacién de adultos
significatives que participaran en talleres.

- Oficio de la Directora Regional dirigido a la Jefatura de Servicio, una vez terminado cada afio de gestion, adjuntando:

1. Reporte consolidado, visado por la Directora Regional, con registros de adultos significativos que participan en talleres
de parentalidad positiva. El reporte debe considerar, a lo menos la identificacién de las personas, tematicas abordadas,
fechas, comunas, entre otros)

2. Informe con justificaciones en caso de ajustes respecto a la distribucion territorial realizada en la planificacién.

|Se cuenta con los recursos necesarios para trasladarse y realizar la formacién completa de parentalidad positiva”. i

Nota del indicador

(1) Se entendera por adultos significatives a padres, madres, abuelos, apoderados, profesores, cuidadores y agentes
comunitarios que desarrollen una relacién directa o indirecta con nifios y nifias. Estas aduitos pueden corresponder a
integrantes de la comunidad de la region de Arica y Parinacota o a participantes de organizaciones sociales, tales como
comunidades escolares, organizaciones comunitarias funcionales o territoriales, entre otras.

(2) Los talleres consisten en sesiones que incluyen contenidos basicos de drogas, factores protectores y de riesgo,
desarrollc y fortalecimiento de habilidades parentales, deteccién temprana, entre otros. Se considera que un adulto
significative ha participado en el taller de competencias preventivas en parentalidad positiva, cuando ha recibido
documento de certificacion de dicha participacian.

(3) A mas tardar el 31 de diciembre del afio 2018 (precisar fecha con region), la Directora Regional comunicara a la
Direccion Nacional una planificacion con ef nimero de adultos significativos que participaran en los talleres por cada aiio
de gestion, lo que constituird su denominador. Dicha planificacién deberd contener ademas una justificacion técnica del
ndmero planificado, la determinacién del nimero de sesiones de los talleres a desarrollar y una priorizacidn y distribucion
territorial (con preeminencia en las comunidades rurales de la region). Esta Planificacion debe ser visada postericrmente
por la Jefatura de Servicio. En caso de ajustes a la distribucion y priorizacién territorial realizada segtn lo sefialado en la
planificacién, un informe de clerre del compromiso informara de las justificaciones pertinentes.

Objetivo 3:Contribuir al fortalecimiento del trabajo intersectorial de integracién social, que permita a
posterior la optima reinsercién laboral de los usuarios de los diversos centros de tratamiento en
convenio con SENDA en la Regién de Arica y Parinacota.

15%

1:
2:15%
3. 15%

Ponderacién afio
Ponderacion afio
Ponderacién afio



Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de actividades de “vinculacién, coordinacién y seguimiente de caracter intersectorial”,
relacionadas a estrategias de integracidn social, durante el afio t.

Féarmula de Céalculo

(Numero de actividades de "vinculacidn, coordinacién y seguimiento de caracter intersectorial”, relacionadas a estrategias
de integracion social realizadas en el afio t / Namero de actividades de “vinculacidn, coordinacion y seguimiento de
cardcter intersectorial”, relacionadas a estrategias de integracién social planificadas para el afio t) * 100

ano 1 ano 2 arnio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
83% (5/6 15% 75% (3/4 15% 100% (4/4 15%
Medios de Verificacion

Afo 1

1. Oficic de Directora Regional dirigido a Jefatura de Servicio en las siguientes fechas:

- Al 30-01-2019 con Informe de levantamiento de! estado actual de la implementacién actividades intersectoriales
de la linea de integracion social y Plan de trabajo para el afic que culmina 12/08/2019.

Al 13-09-2019 con Informe anual de implementacidn y evaluacién del Plan de trabajo de Afio 1.
2. Oficio de la Directora Regional dirigido a cada instancia del intersector.

Ano 2:

1. Oficio de Directora Regional dirigido a Jefatura de Servicio en las siguientes fechas:

- Al 30-09-2018 con Plan anual de trabajo para el afio que culmina e!f 12/08/2020

- Al 13-09-2020 con Informe anual de implementacidn y evaluacion del Plan de trabajo de afio 2.

2. Emisién de 1 Oficio de la Directora Regional dirigidos a cada instancia del intersector.

Ao 3:

1. Oficio de Directora Regional dirigido a Jefatura de Servicio en las siguientes fechas:

- Al 30-09-2020 con Plan anual de trabajo para el afio que culmina el 12/08/2021

- Al 12-08-2021 con Informe Final de implementacién del Plan de trabajo del afio 3 y evaluacion respecto de los tres

afos de gestion que identifique dificultades y desafios, @ incluya propuestas de mejora para linea de Trabajo de
integracion social.

2. Emision de 1 Cficio de la Directora Regional dirigidos a cada instancia del intersector.

|Contar cen la colaboracidn de los organismos _intersectoriales, privados vy plblicos. ‘




Nota del indicador

El disefio e implementacitn de fas actividades por afio, requerira del accionar directo de la Directora Regicnal, involucrando

a la totalidad del equipo de la Direccidn Regional (prevencion y tratamiento), en el disefio de un plan de trabajo que

contemple la incorporacién de competencias en el equipo en estrategias de integracidn social y el disefio e implementacién

de aclividades dirigidas a instituciones privadas y/o plblicas que permitan de manera incremental al intersectar posesicnar

estrategias de integracién social en la regidn.

Las actividades a desarrcllar en ¢cada afio de gestién son las siguientes:

Ano 1:

1. Levantamiento del estado actual de la implementacien de actividades de vinculacion y coordinacién de caracter

intersectorial en la linea de trabajo de integracidn social en la Region de Arica y Parinacata.

2. Implementar |z acreditacion de Portafolio CIA (Estrategia Metodoldgica de habilitacion en compstencias para la

integracién Social) a integrantes del equipo regional pertinente.

3. Elaboracion de un Plan de trabajo para instituciones privadas y/ publicas, en base al Informe de Levantamiento sefialada

en el punto 1.

#. Realizacién de la Implementacion de al menos 50% de las actividades contempladas en el Plan de trabajo para el afio

1.

5. Evaluacian de la implementacion del Plan, con determinacién de brechas y acciones de mejora y actualizacién para el

ano 2.

5. Mantener Informadas a las autoridades del intersector respecto de las actividades implementadas para el Trabajo
Intersecterial en Tratamiento e integracién social.

Afio 2:

1. Elaboracidn de un Plan de trabajo para instituciones privadas y/ pablicas, en base al Informe de Levantamiento del

estado actual de la linea de tratamiento e integracion Social y el informe de evaluacién de implementacion del afa 1,

determinacion de brechas y actualizaciones y fo mejoras definidas.

2. Implementacion de al menos 70% de las actividades contempladas en el Plan de trabajo para el afio.

3. Evaluacién de la implementacion del Plan Trienal, con determinacion de brechas y acciones de mejora v actualizacién

para el afno 3.

4. Mantener Informadas a las autoridades del intersector respecto de las actividades implementadas para el Trabajo
Intersectorial en Tratamiento.

Ano 3:

1. Elaboracion de un Plan de trabajo para instituciones privadas y/ publicas, en base al Informe de Levantamiento del

estado actual de la linea de fratamiente e integracidn Social y el informe de evaluacion de implementacion del afio 2,

determinacién de brechas y actualizaciones y /o mejoras definidas.

2. Implementacion de al menos 100% de las actividades contempladas en el Plan de trabajo para el afio,

3. Evaluacidn de la implementacidn global del Plan Trienal, con determinacidn de brechas.

4. Mantener Informadas a las autoridades del intersector respecte de las actividades implementadas para el Trabajo

Intersectarial en Tratamiento.

Objetivo 4:Fortalecer el desarrollo de la mesa de drogas de la Subcomision de Desarrollo Social y
Género del Comité de integracidn y desarrollo fronterizo Chile -Peri, con el objeto de contribuir al
desarrollo coordinado de estrategias preventivas y de tratamiento de consumo de alcohol y otras drogas
entre las regiones de Arica y Parinacota (Chile) y Tacna (Perad)

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afo 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de estrategias vy actividades preventivas y de tratamienio de consumo de alcohol y otras drogas gjecutadas de
manera conjunta entre la regién de Arica v Parinacota y Tacna respecto del Plan de Trabajo de la mesa[1] de drogas de la
"Subcomision de Desarrcllo Sacial y Género del Comité de integracidn y desarrollo fronterizo Chile-Perd”, en el afio 1[2].

Formula de Célculo

(Numero de estrategias y actividades preventivas y de tratamiento de consumo de alcohol y otras drogas ejecutadas de
manera conjunta entre la region de Arica y Parinacota y Tacna, ejecutadas en ¢l ano t/ Nimero de agtividades planificadas
en la mesa de drogas de ta Subcomision de Desarrollo Social y Género del Comité de integracitn y desarrollo franterizo)

Chile-Perd, para el afio £} * 100

Meta Pondarador Meta Ponderador Meta Ponderador
75% 20% 80% 20% 100% 20%




Medios de Verificacion

- Oficio de la Directora Regional ditigido a la Jefatura de Servicio, una vez terminado cada afio de gestién, adjuntando:
Ano 1:
- Informe Diagndstica de la situacion del trabajo integrado entre Perd y Chile en la materia.
- Plan de Trabajo para afos 1 y 2, aprobado por la mesa.
- Informe anual de implementacion del plan con evidencias de fas accicnes.
Ao 2:
- Plan de Trabajo para el afio 3, aprobado por la mesa.
- Informe anual de implementacion del plan con evidencias de las acciones.
Afio 3;
- Informe anual de implementacion del plan con evidencias de las acciones.
- Informe de evaluacion global del plan. Todos los documentos deben ser visados por la Directora Regicnal y el Plan,
ademas, firmado por fos respectivos representantes de las instituciones participantes en la mesa.

Se considera que la ciudad de Tacha, tiene interés y disposicion a realizar actividades de prevencion y tratamiento en e
consumo de drogas vy alcohol.

Nota del indicador

La mesa de drogas de la Subcomision de Desarrollo Sogial y Género de! Comité de Integracion v Desarrollo fronteriza
Chile- Perti, busca conformarse en una instancia de encuentro y participacion activa de actores institucionalas publicos vy
privados de Chile y Perl para el disefio conjunto e implementacion de estrategias y actividades de prevencion y fratamiento
del consumo de alcohol y/u otras drogas, que permitan fortalecer los factores protectores y disminuir los factores de riesgo
en la poblacion establecidas de las ciudades fronterizas,

El trabajo conjunto puede realizarse territorialmente en Per( como en Chile, pero en las ciudades fronterizas (Tacna -
Arica) de manera integral y conjunta. Las temdticas y acciones que incluird el plan se levantaran en base al diagnéstico
que aportara la Diregcidn Regional de Arica y Parinacota.
Las actividades planificadas para cada afio de gestidn son las siguientes:
Ao 1:
- Elaboracidn de Diagndstico de la situacidn actual del trabajo integrado y conjunto realizado por ambas palses, visado
v validado por la Directora Regional de Arica y Parinacota
- Definicién de Plan de Trabajo con instituciones participantes para afios 1y 2
- Implementacién de al menos el 75% de las acciones del Plan definidas para el afio 1.
Afio 2:
- Implementacién de al menos el 80% de las acciones del Plan de trabajo planificadas para el afo 2.
- Informe de Evaluacién de actividades realizadas en afic 1y 2 con establecimiento de brechas y acciones de mejora
para e afio 3
~ Definicidén del Plan de Trabajo para el afio 3.
Ano 3:
- Implementacion del 100% de las acciones del Plan de trabajo.

- Evaluacién global del Plan del impacto de las acciones en el territorio y el nivel de integracién de acciones ejecutada
conjuntamente con Perd en el territoric de Chile. si

Objetivo 5: Consolidar el modelo de gestién de calidad de los Precaramas de Tratamiento a través de la
direccién y orientacion al equipo regional, en la implementacidon de estrategias de coordinacion,
monitorec y evaluacién, vinculantes con la especificidad territorial de las provincias de la regién de
Arica y Parinacota

Ponderacion ano 1: 15%
Ponderacidén ano 2; 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las actividades destinadas a la coordinacion, Monitoreo, Evaluacion y Gestion de calidad
de log programas de tratamiento, realizadas en el afio ¢

Férmula de Calculo

{ N° de actividades realizadas para coordinacién, monitoreo, Evaluacitn y Gestién de calidad de los programas de
tratamiento, realizadas en el aio / N° total de actividades

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
86% (6/7) 15% 88% (7/8) 15% 88% (7/8) 15%




Medios de Verificacion

Anos1, 2 vy 3:

- Of. de reasignacién semestral al jefe nacional area de tratamiento. Informe de resultados de tiempos de espera a
tratamiento. Informe de monitorea de implementacién de Plan de desarrollo regional de Tratamiento.

- Acta con ndmina de participantes de reuniones de Programa®,

- Acta con ndmina de participantes de reuniones bilaterales*

- Of. anual con reparte de priorizacidn de las necesidades de cobertura para cada ano (2019,2020,2021)

- Informe de evaluacién del sistema de monitoreo de resultados desarrollados en los centtos en cenvenio
(2018,2019,2020). *Las actas de reuniones de parficipantes de Programa deberan contener temas desarrcllados v
acuerdos establecidos, el programa del sistema intersectorial de salud integral, con énfasis en salud Mental, para
nifios, nifas, adolescentes y jovenes con vulneracidn de derechos y/o sujetos a la ley de responsabilidad penal
adolescente.

Afos 2y 3:

- Informe de Instalacién de plan de mejora que incorpora los nudos criticos identificados en el informe de monitoreo regional
que abarca el perioda en.- dic, segiin nota.

**Las actas de reuniones bilaterales deberan contener, temas desarrollados y acuerdos establecidos con los Seremis
de Salud; Desarrollo Sogial, Justicia y los directores de los servicios de Salud, para mejorar ia oferta y gestién de la
red de Tratamiento.

Supuestos

Bisponer de dotacidn personal manera continua en el ambito de tratamiento en la Direccién Regional. - Asegurar apoyo
logistico y de recursos, para €l legro de actividades comprometidas. - Contar con ia validacién y apoyo del drea técnica de
fratamiento nacional.

Nota del indicador

Las estrategias comunes a desarrollar en cada uno de los afios (1 -2 y 3) de gestién son las siguientes:

- Mesa Regional de Tratamiento,

- Reasignacion semestral solicitada al jefe nacional area de tratamiento. (dic.2018; 2019 v 2020 - jun. 2019, 2020 y 2021)

- Priorizacién de las necesidades de cobertura para afio 2019. (dic. 2018, 2019 y 2020)

- Informe técnico regional de los programas de Tratamiento con informacién del afo 2018, 2019 y 2020.

- Informe de resultado de los tiempos de espera a tratamiento.

- Monitoreo de la implementacién del plan de Desarrollo Regional de Tratamiento.

- Participacion en el programa del sistema intersectorial de salud integral, con énfasis en salud Mental, para nifios, nifas,
adolescentes y jovenes con vulneracion de derechos y/o sujetos a la ley de responsabilidad penal adolescente.

-1 reunion hilateral con los Seremis de Salud; Desarrollo Social, Justicia y los directores de los servicios de Salud, para
mejorar la oferta y gestion de la red de Tratamiento,

Las estrategias especificas por afc son:

Afio 2;

- Informe de Instalacion de plan de mejora que incorpora los nudos criticos identificados en el informe de monitoreo
regional que abarca el pericdo en.- dic. 2019.

Ano 3.

- Informe de evaluacion de plan de mejora que incorpora los nudos criticos identificados en el informe de monitoreo
regional que abarca el pericdo en.- dic. 2020.

FIRMAN: CARLOS CHARME FUENTES. DIRECTOR NACIONAL., SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL. PAULA ANTONELLA BRAVO
DINI. DIRECTORA REGIONAL. SERVICIC NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL,



ARTICULO TERCERO: Remitase copia de la presente
resolucion y del respectivo convenio a la Direccién Nacional del Servicio Civil, dentro de los

10 dias siguientes a la fecha de la total tramitacion del presente acto administrativo, para su
respectivg registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DIREZTOR/NACIONAL
RVICIO NACIZNAY. PARA LA PREVENCIAN Y
?l REHABILITAGION DEL CONSUMQ




CONVENIO DE DESEMPERNO
ALTA DIRECCION
PUBLICA

l. Antecedentes Generales

Nombra PALILA ANTONELLA BRAVO DINI
Cargo Directorfa Regional Arica y Parinacota
Institucisn Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
13-08-2018

DIRECTOR NACIONAL

Fecha Nombramiento

Dependencia directa
del cargo

Perlcdo de

- 13-08-2018 al 13-08-2021
desempeiio del cargo

Il. Compromise de desempefio

Fecha de evaluacidn

13-08-2019

Fecha de evaluacién

13-08-2020

Fecha de evaluacisn

13-08-2021

Periodo de gestion: del 13-08-2018 al 13-08-2021

Objetivo 1:Contribuir al posicionamiente publico de SENDA en Ia regién de Arica y Parinacota, para
situar al servicio como referente en materia de alcohol y ofras drogas.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador
Porcentaje de actividades realizadas para la elaberacién, implementacion y evaluacién de un Plan de Difusion (1) en la

Direccion Regional, en el afio t (2).

Formula de Célculo

Meta

ano 1
Ponderador

Meta

Ponderador

{(Namero de actividades realizadas para la elaboracién, implementacion y evaluacion de un Plan de Difusién en la
Direccién Regicnal, en el afio t / Nimero Total de actividades consideradas para la elaboracién, implementacion y
evaluacién de un Plan de Difusian, en el afo t) * 100

Meta

Ponderador

100% (3/3)

25%

100% (3/3}

25%

100% (3/3)

25%




Medios de Vearificacion

- Oficio de Ia Directora Regional dirigido a la Jefatura de Servicip, una vez terminado cada afio de gestidn, adjuntando:

1. Plan anual de difusién que contemple una definicién del Ambito de cada dmbito de actuacién, el nlimero de acciones
de difusion a ejecutar, tematicas por abordar, 1a prierizacién de acciones.

2. Informe anual de implementacién del plan, con evidencias de las acciones ejecutadas.

3. Informe de avaluacién del plan, con analisis de brecha. Todos los documentos deben ser visados por la Directora
Regional en su presentacion.

Supuestos

Contar con los recursos presupuestarios para ejecutar Jas campanas y aclividades de difusién definidas.
Nota del indicador

{1}.Un Plan Anual definira el nimero de accicnes de difusidn para cada afio de gestion, en los ambitos de actuacié:
con ¢l intersector, la comunidad y medios de comunicacion regionales, asi como las tematicas que se abordarén v la
priofizacién de las acciones de difusidn que deberan contar con coberfura de prensa en la regidn. Las acciones difusion
seran todas aquellas en que la Directora Regional exponga el quehacer institucional y la estratégica programédtica,
como exposiciones en el intersector, exposiciones de tematicas especificas en distintos sectores de la comunidad de |
regién, charas informativas, conferencias de prensa, entrevistas radiales, medios escritos, canales de TV, notas d
prensa, entre otras.
(2).Las actividades consideradas para cada afio de gestién son las siguientes:

Afio 1:
- Elabaracién de un Plan anual de Difusion.
- Implementacidn de a lo menos del 70% de las acctones contempladas en el Plan de Difusién para el afo 1.
- Evaluacion de la implementacién del Plan de difusion, estableciendo brechas y dificultades.

Afio 2:
- Elaboracion da Plan de difusion.
- Implementacién de a lo menos del 80% de las acciones contempladas en el Plan de Difusitn para el afio 2.
- Evaluacitn de [a implementacién del Plan de difusién, estableciendoe brechas y dificultades.

Alfio 3:
- Elaboracién de Plan de difusion.
- Implementacion del 90% de las acciones contempladas en el Plan de Difusion para el afio 3.
- Evaluacitn de la implementacién del Plan de difusién, estableciendo brechas y dificultades.

Chjetivo 2. Promover el rol preventivo en adultos significativos de la regién de Arica y Parlnacota
con el objeto de contribuir al fortalecimiento de factores protectores y disminuciéon de factores de
riesgo de consumo de alcoho! y otras drogas, en la poblacién de las comunidades de la regién.

Ponderacidn afo 1: 25%
Ponderacion ano 2: 25%
Ponderacidn afo 3: 25%

Nombre del indicador
Porcentaje de adultos significativos (1) que participan en faller de formacidon de competencias preventivas en

parentalidad positiva {2), respecto de los planificados para el afio t (3).

Formula de Calculo

{Nimero de adultos significativos gue participan en taller de formacidn de competencias preventivas en parentalidad

positiva en el afio t/ Nimero de adultos significativos planificados a capacitar para el afio ) * 100

ano 1 !

Meta Ponderadaor Meta Ponderador Ponderador
50% 25% 70% 25% 100% 25%

Medios de Verificacion I

- Oficio de la Directora Regtonal dirigido a la Jefatura de Servicio al 31.12.2018, adjuntando planificacidn de adultos

significativos que participaran en talleres.

- Oficio de [a Directora Regional dirigido a la Jefatura de Servicio, una vez termminado cada aito de gestion, adjuntando:

1. Reporte gonsolidado, visado por la Directora Regional, con registros de adultos significativos que participan en talleres
de parentalidad positiva. El reporte debe considerar, a lo menos la identificacion de las personas, tematicas abordadas,
fechas, comunas, entre otros)

2. Informe con justificaciones en caso de ajustes respecto a la distribucion temitorial realizada en la planificacion.

|Se cuenta con los recursos necesarios para trasladarse y realizar la formacidn compleia de parentalidad positiva”™. |




Nota del indicador

{1} Se entenderd por adultos significatives a padres, madres, abuelos, apoderados, profesores, cuidadores y agenies
comunitarios que desamollen una refacion directa o indirecta con nifios y nifias. Estos adulios pueden comesponder a
integrantes de la comunidad de la region de Arica y Parinacota o a participantes de organizaciones sociales, tales como
comunidades escofares, organizaciones comunitarias funcionales o temitoriales, entre ofras.

(2) Los talleres consisten en sesicnes que incluyen contenidos basicos de dregas, factores protectores y de riesgo,
desarrollo y fortalecimiento de habilidades parentales, deteccién temprana, entre otros. Se considera que un adulto
significativo ha participado en el taller de competencias preventivas en parentalidad positiva, cuando ha recibido
documento de certificacion de dicha participacion,

{3) A mas tardar el 31 de diciembre del aiio 2018 (precisar fecha con region), la Directora Regional comunicard a la
Direccién Nacional una planificacién con el nimero de adultos significativos que participardn en los talleres por cada
afio de gestién, o que constituird su denominador. Dicha planificacion debera contener ademas una justificacion técnica
del numero planificade, la determinacién del nimero de sesiones de los talleres a desamrcllar ¥ una priorizacién y
distribucion territorial {con preeminencia en las comunidades rurales de la regidn). Esta Planificacién debe ser visada
posteriormente por la Jefatura de Servicio. En caso de ajustes a la distribucién y pricrizacién temitorial realizada segtin
lo sefialado en la planificacién, un informe de cierre del compramiso informara de las justificaciones pertinentes.

Objetivo 3:Contribuir al fortalecimiento del trabajo intersectorial de integracién social, que permita a
posterior la dptima reinsercion laboral de los usuarios de los diversos centros de tratamiento en
convenio con SENDA en la Regién de Arica y Parinacota.

Ponderacion afio 1: 16%
Ponderacién afio 2: 15%
Ponderacién afo 3: 15%

Nombre del Indicador [

Porcentaje de cumplimiento de actividades de “vinculacion, coordinacidn y seguimiento de cardcter intersectorial®,
relacionadas a estrategias de integracidn social, durante el afio t

Férmula de Calculo

(Ndmero de actividades de “vinculacion, coordinacién y seguimiento de cardcter intersectorial®, relacionadas a
estrategias de integracion sotial realizadas en el afo t / Ndmero de actividades de “vinculacién, coordinacion
seguimiento de cardcter intersectorial”, relacicnadas a estrategias de integracion social planificadas para el afio t) * 100

afo 1 ; ano 2 | afio 3 [
Meta Panderador Meta Ponderador Meta Ponderador
83% {5/6 15% 75% (3/4 15% 100% (4/4 15%
Medios de Verificacion :

Afio 1:
1. Oficio de Directora Regicnal dirigido a Jefatura de Servicio en las siguientes fechas:
- Al 30-01-2019 con Informe de levantamiento del estado actuat de la implementacidn actividades intersectoriales
de la linea de integracion social y Plan de trabajo para el afio que culmina 12/08/2019.
- Al 13-09-2019 con Informe anual de implementacion y evaluacion del Plan de trabajo de Afio 1.
2. Oficio de la Directora Regional dirigido a cada instancia del intersector.
Afio 2:
1. Oficio de Directora Regional dirigido a Jefatura de Servicio en las sigulentes fechas:
- Al 30-09-2019 con Plan anual de trabajo para el afio que culmina el 12/08/2020
- Al 13-09-2020 con Informe anual de implementacién y evaluacion del Plan de trabajo de afio 2.
2. Emisién de 1 Oficio de la Directora Regional dirigidos a cada instancia del intersector.
Ano 3:
1. Oficio de Directora Regional dirigido a Jefatura de Servicio en las siguientes fechas:
- Al 30-09-2020 con Plan anual de trabajo para e! afio que culmina el 12/08/2021
- Al 12-08-2021 con Informe Final de implementacion del Plan de trabajo del afio 3 y evaluacion respecto de los tres
afios de gestion que identifique dificultades y desafios, e incluya propuestas de mejora para linea de Trabajo de
integracién social.
2, Emisién de 1 Oficio de la Directora Regional dirigidos a cada instancia del intersector.

Contar con la colaboracién de los organismos intersectoriales, privados y piblicos.




‘Nota del indicador

El disefic e implementacidn de las actividades por afo, requerird del accionar directo de la Directora Regional,

involucrando a la totalidad del equipo de [a Direccién Regional (prevencién y tratamiento), en el disefio de un plan de

trabajo que contemple la incomporacion de competencias en el equipo en eslrategias de integracién social y el disefic e

implementacién de actividades dirigidas a instituciones privadas yfo publicas que permitan de manera incremental al

intersector posesionar estrategias de integracién social en la regién.

Las actividades a desarrollar en cada afio de gestidn son las siguientes:

Ailo 1:

1. Levantamiento del estado actual de la implementacidn de actividades de vinculacién y coordinacién de cardcter
intersectoriat en la linea de trabajo de integracion social en Ia Regidn de Arica y Parinacota.

2. Implementar la acreditacion de Poriafolio CIA (Estralegia Metodoldgica de habilitacién en competencias para la
integracion Social) a integrantes del equipo regional pertinente.

3. Elaboracién de un Plan de trabajo para instituciones privadas y/ piblicas, en base al Informe de Levantamiento
seifialado en el punto 1.

4. Realizacion de la Implementacidon de al menos 50% de las actividades contempladas en el Plan de trabajo para ¢! afio

1.
5. Evaluacién de la implementacién del Plan, con determinacién de brechas y acciones de mejora y actualizacién para ef

afio 2.

6. Mantener Informadas a las autcridades del intersector respecto de las aclividades implementadas para el Trabajo
Intersectorial en Tratamiento e integracién social.

Afio 2:

1. Elaboracién de un Plan de trabajo para instituciones privadas y/ piblicas, en base al Informe de Levantamiento del

estado actual de la linea de ratamiento e integracién Social y el informe de evaluacién de implementacidn del afio 1,

determinacién de brechas y actualizaciones y fo mejoras definidas.

2. Implementacién de al menos 70% de las actividades contempladas en el Plan de trabajo para el aiio.

3, Evaluacién de la implementacién del Plan Trienal, con determtinacion de brechas y acciones de mejora y actualizacién

para el afio 3.

4. Mantener Informadas a las autoridades del intersector respecto de las actividades implementadas para el Trabajo
Intersectorial en Tratamiento.

Afio 3:

1. Elaboracién de un Plan de trabajo para instituciones privadas y/ plblicas, en base al Informe de Levantamiento del

estado actual de Ia llnea de tratamiento e integracién Social y el informe de evaluacion de implementacion del aio 2,

determinacién de brechas y actualizaciones y /o mejoras definidas.

2. Implementacion de al menos 100% de las actividades contempladas en el Plan de trabajo para el anio.

3. Evaluacidn de |la implemantacion global del Plan Trienal, con determinacién de brechas.

4. Mantener Informadas a las autoridades del intersector respecto de las actividades implemantadas para el Trabajo

Intersectorial en Tratamiento.

Objetivo 4:Fartalecer el desarrolio de la mesa de drogas de la Subcomision de Desarrollo Sccial ¥
Género del Comité de integracién y desarrollo fronterizo Chile -Peni, con el objeto de contribuir al
desarrollio coordinado de estrategias preventivas y de tratamiento de consumo de alcohol y otras
drogas entre las regiones de Arica y Parinacota (Chile) y Tacna (Pera)

Ponderacidn afo 1: 20%
Ponderacidn afio 2: 20%

fi
fi
Ponderacidn afio 3: 20%

Nombre del Indicador

ano {2].
Formula de Caleulo

manera conjunta entre la regidn de Arica y Parinacola y Tacna, ejecutadas en el afio t / Nimero de actividades
planificadas en la mesa de drogas de la Subcomisidn de Desarollo Social y Género del Comité de integracién y
desarrollo fronterizo Chile-Pend, para el afio t) * 100

Meta Ponderador Meta Ponderador ' Meta Ponderador
75% 20% 80% 20% 100% 20%




Medios de Verificacion

- Oficio de la Directora Regional dirigido a la Jefatura de Servicio, una vez terminado cada aito de gestién, adjuntando:
Afic 1:
- Informe Diagnostico de la situacidn del rabajo integrado entre Perd y Chile en la matenia.
- Plan de Trabajo para afios 1 v 2, aprobado por la mesa.
- Informe anual de implementacidn del plan con evidencias de las acciones.
Ao 2:
- Plan de¢ Trabajo para el afio 3, aprobado por la mesa.
- Informe anual de implementacién del plan con evidencias de las acciones.
Ano 3:
- Informe anual de implementacién del plan con evidencias de las acciones.
- Informe de evaluacién global del plan. Toedos los documentos deben ser visados por la Directora Regional y el Plan,
ademds, firmado por los respectivos representantes de las instituciones paricipantes en la mesa.

Se considera que la ciudad de Tacna, tiene interés y dispusicién a realizar actividades de prevencién y tratamiento an el
consumo de drogas y alcohol.

Nota del indicador

La mesa de drogas de [a Subcomisién de Desamollo Social y Género del Comité de Integracion y Desarrollo fronteriz
Chile- Perd, busca conformarse en una instancia de encuentro y participacién activa de actores institucionales ptiblico
y privados de Chile y Peri para €l disefio conjunto e implementacion de estrategias y actividades de prevencidn
tratamiento del consumo de alcohol y/u olras drogas, que permitan fortalecer los factores protectores y disminuir lo
factores de riesgo en [a poblacidn establecidas de las ciudades fronterizas.

El trabajo conjunto puede realizarse temitorialmente en Perd come en Chile, pero en las ciudades fronterizas (Tacna -
Arica) de manera integral y conjunta. Las tematicas y acciones que incluira €! plan se levantaran en base al diagndstico
que aporiara la Direccién Regional de Arica y Parinacota.
Las actividades planificadas para cada afio de gestidn son las siguientes:
Afie 1.
- Elaboracién de Diagndstico de la situacion actual del trabajo integrado y conjunto realizado por ambos paises, visado
y validado por Ja Directora Regional de Arica y Parinacota
- Definicidn de Plan de Trabajo con instifuciones participantes para afios 1y 2
- Implementacién de al menos el 75% de las acciones del Plan definidas para el afio 1.
Afo 2:
- Implementacién de al menos el 80% de las acciones del Plan de trabajo planificadas para el afio 2.
- infonme de Evaluacién de actividades realizadas en afio 1 y 2 con establecimiento de brechas y acciones de mejorg|
para €l afio 3
- Definicidn del Plan de Trabajo para el afio 3.
Aio 3:
- Implementacién del 100% de las acciones del Plan de trabajo.
- Evaluacion global del Plan del impacto de las acciones en el tesritorio y el nivel de integracion de acciones ejecutada
conjuntamente con Perl en el temitorio de Chile. Sl

Objetivo 5: Consolidar el modelo de gestién de calidad de los Programas de Tratamiento a través de
la direccién y orientacidn al equipo regional, en [a implementacién de estrategias de coordinacidn,
monitoreo y evaluacién, vinculantes con la especificidad territorial de las provincias de la regién de
Arica y Parinacota

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacién afio 2: 15%
Ponderacion aio 3; 15%

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento de las actividades destinadas a la coordinacién, Monitoreo, Evaluacién y Gestidn de calidad
de los programas de tratamiento, realizadas en el afio t
Formula de Calculo

{ N° de actividades realizadas para coordinacién, monitoreo, Evaluacién y Gestion de calidad de los programas del
tratamiento, realizadas en el afio / N° total de actividades
aiio 1 ' aio 2

ano 3

Meta

Ponderador

Meta

Ponderador

| Meta

Panderador

86% (6/7)

5%

88% (7/8)

15%

88% (7/8)

15%




Medios de Verificacion

Afos1,2 y3:

- Of. de reasignacion semestral al jefe nacional drea de tralamiento. Informe de resultados de tiempos de espera a
tratamiento. Informe de monitoreo de implementacion de Plan de desamrollo regional de Tratamiento.

- Acta con ndmina de participantes de reuniones de Programa®.

Acta con ndémina de participantes de reuniones bitaterales™

Of. anual con reporte de priorizacidén de las necesidades de cobertura para cada afo (2019,2020,2021)

Informe de evaluacidn del sistema de monitoreo de resultados desarrollados en los centros en convenio

(2018,2019,2020). *Las actas de reuniones de participantes de Programa deberdn contener temas desarmellados y

acuerdos establecidos, el programa del sistema intersectorial de salud integral, con énfasis en salud Mental, para

nifics, nifias, adeolescentes y jovenes con vulneracién de derachos y/o sujetes a la ley de responsabilidad penal

adolescente.

Afos 2y 3:

- Informe de Instalacidn de plan de mejora que incorpora los nudos criticos identificados en el informe de monitoreo
regional que abarca el periodo en.- dic, segtin nota.

*Las actas de reuniones bilaterales deberan contener, temas desarrollados y acuerdos establecidos con los Seremis
de Salud; Desarrollo Social, Justicia y los directores de los servicios de Salud, para mejorar |a oferta y geslion de ia

red de Tratamiento.
Supuestos

Disponer de dotacién personal manera continua en el &mbito de tratamiento en la Direccién Regional. - Asegurar apoyo
logistico y de recursos, para el logro de actividades comprometidas. - Gontar con la validacién y apoyo del drea téenical

de tratamiento nacional.

Nota del indicador

Las estrategias comunes a desamollar en cada uno de los aiios {1 -2 y 3) de gestién son las siguientes:

- Mesa Regional de Tratamiento.

- Reasignacion semestral solicitada al jefe nacional drea de tratamiento. (dic.2018; 2019 y 2020 - jun. 2019, 2020 y
2021)

- Priorizacién de las necesidades de cobertura para afio 2019, (dic. 2018, 2019 y 2020})

- Informe técnico regional de los programas de Tratamiento con informacion del afio 2018, 2019 y 2020.

Informe de resultado de los tiempos de espera a tratamiento.

Monitoreo de la implementacién del plan de Desarrolio Regional de Tratamiento.

Participacién en el programa del sistema intersectorial de salud integral, con énfasis en salud Mental, para niitos,

nifias, adolescentes y jévenes con vulneracién de derechos y/o sujetos ala ley de responsabilidad penal adolescente.

-1 reunién bilateral con los Seremis de Salud; Desarrollo Social, Justicia y los directores de los servicios de Salud, para
mejorar |a oferta y gestion de la red de Tratamiento.

Las estrategias especificas por afto son:

Ano Z:

- Informe de Ing

de plan de mejora que incorpora los nudos criticos identificados en el informe de monitoreo
arca el periodo en.- dic. 2019.

regional que
Aiio 3.
- Informe de avaluacién He pldn de/mejpra que incorpora los nudos criticos identificados en el informe de monitoreo
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